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TITULO DE CONCESION UNICA!PARA USO CQMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTITUTO /
! FEDERAL 'DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE DIGITCENTER DE MEXICO, S.A. DE

C.V., DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

/
ANTECEDENTES (

~ I Con fecha 4 de julio de 2018, Digitcenter de México, S.A. de C.V., presentd ante el
Instituto, a través de su representante legal, el formato IFT-Concesion Unica, medlonTe
el cual solicité el otorgamiento de una concesidn Unica para uso comercial, oon el fin
de implementar una red inalémbrica de enlaces de mlcroondas tilzando como
médio de transmisién espectro libre en la banda de 5 GHz, para presfar el servicio de
acceso ainternet en el Municipio de Benito Judrez, en el Es’ro?o de Quinfana Roeo.
\

Il. El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
P/IFT/281118/856 de fecha 28 de noviembre de 2018, resolvid otorgar a favor de

Digitcenter de México, S.A. de C.V. una concesién Unica para uso comercial,

-

Ve

- \
Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dlspues’ro por Ios articulos 28 parrafos  / /
décimo quinto, décimo sexto y dec:lmo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados \
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fraccién 1V, 16y 17 fraccién |, 66, 67 fraccion |, 68, 71,
~ 72y 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4 frocmon I, 14
fraccién X, del Estatuto Organlco del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se expide
gl presente fitulo de COI’\]CGSIOH Unica para uso comercial sujeto a las siguientes:

— —

~

/
AN ~

/CONDICIONES

™~

Disposiciones Generales -

g

1. Definlelén de términos. Para los efectos del presente titulo, se entenderd por: -

1.1.  Concesldn Unica: La presente concesién Unica para Uso comercialique
oforga el Instituto. ~

1.2, Conceslonario: Persona fisica o mordal, hTulor dela presen’re Concesion: j
dnica. \
/ o \
1.3.  Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

1.4.  Ley:La ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifugi\én.
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1.5.  Servicios: Los servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusién
que preste el Concesionario al amparo de la presente Concesidén
dnica. -

1.6.  Suscriptor: Persona fisica o _moral que celebra un contrato con el
Concesionario por virfud del cual le son prestados los servicios de

telecomunicaciones.
~ )
1.7 Usuarlo final: Persona fisica o moral que ufiiza un servicio de
-~ tfelecomunicaciones como destinatario final. -

Domicllio convencional. El Concesionario sefala-como domicilio para oir y recibir
todo tipo de notificaciones y documentos, el ublcado en: Puerto Manzanillo 13,
Colonia Fraccionamiento Andalucia i, Municipio Behito Judrez, C.P. 77536,
Quintana Roo. y

En caso de que el Concesionario cambie el domiclio para oir y recibir
notfificaciones a que se refiere el pdrrafo anterior, deberd hacerlo del
conocimiento de| Insfituto con una antelacién de cuando menos 15 (quince) dios
naturales previamente a tal evento, sin perjuicio que las nofificaciones se sigan
practicando durante ese periodo en el domicilio mencionado en el primer pdrrafo
de esta Condicién.

—~

Uso de la Concesién Unica. La Concesién Unica se otorga para uso comercial y
confiere el derecho para prestar todo fipo de servicios pUblicos de

telecomunicaciones y de radiodifusion con fines de lucto, a tfravés de la

infraestructura asociada a una red pUblica de telecomunicaciones o estaciones
de rodiodifu@én, en los términos y condiciones que se deﬁcriben en el presente
fitulor / - v

) . K/
La prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion

objeto del presente fitulo, asi como la instalacién, operacién y explotacién de la

infraestructura asociada a los mismos, deberd sujetarse a la Constitucion Politica
de los Esfados Unidos Mexicanos, a los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos
fundamentales, disposiciones técnicas, Normas Oficiales Mexicanas, normas
técnicas, lineamlientos, resoluciones, acuerdos, circulares y demdas disposiciones
administrativas de cardcter general, asi como a las condiciones establecidas en
este fitulo.

) N e .
En el supuesto de que la legislacion y/o disposiciones administrativas, vigentes a
la fecha de otorgamiento del presente fitulo fueran abrogadas, derogadas y/o

reformadas, la presente Concesién Unica quedard sujeta a las disposiciones

Ve
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" legales y administrativas aplicables que las sustifuyan, a partir de su enfrada en
vigor. v \
( R e ( _ \
— s \ \
4, Registro de serviclos. La Concesiéon Unica autoriza lg prestacion de cualquier
| servicio pﬂb\ico de telecomunicaciones y/o radiodifusién que técnicamente sea
factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, asi como los N
medios de fransmisién propios o de terceros con Ios que cuente el Con093|onorio/
de conformidad con la Ley.” o
~N o
En caso de gque el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre, o en su caso, recursos orblitales,
- deberd obtenetlos conforme a los términos y modalidades establecidos en Ig Ley, P
considerando que el uso, aprovechamiento o explotacién de bandas -de
__ frecuencias deberd redlizarse de conformidad con lo establecido en el Cuadro
Nacional de Atfribucidn de Frecuencias y demds disposiciones legales,
reglcmem‘orics y Qdminis’rro’rivos aplicables. /, Y,
,
N El Concesionario deberd-presentar) para inscripcién en el Registro Plblico de 7
 Concesiones cada servicio plblico de telecomunicaciones y/o de rcdlodifuswn\ R
que preftenda prestar, y que sed diferente a los servicios que se describen en las
caracteristicas generoles del proyecto aquese refiere la Condicién 6 del presente
\ titulo.

——

i
- L

Dicha inscripcién deberd redlizarse previamente al Ricio de operaciones del
servicio publico de telecomunicaciones y/o radiodifusiéon d§ que se trate,
. adjuntando para tal efecto, las caracteristicas generales del proyecto respectivo, ™
la desc:npaon de la Infraestructura a utilizar y, fraténdose de servicios de
radiodifusién, en su caso, acompanar la opinién favorable de la Comisién
—Nacional de Inversiones Extranjeras. . y \

N

A\

(0 ~— N
~ 5. Vigencia de la Concesién. La Concesidn Unica para usc comercial tendrd una
7 vigencia de 30 (treinta) afos contados a partir de la fecha de su otorgamiento, y

podrd ser prorrogada cenforme a lo gispues’ro/en la Ley. RN

AN
N

Y\
~

I 6. Caracteristicas Generales del Proyecto. El Concesionario prestard iniclalmente el

b . servicio de acceso a internet en el Municipio de Benito Judrez, en el Estado de

. Quintana Roo. -~ N -~ \

EI Concesuonono deberd presentar para inscripcion enel Sisferna Nomoncl\de

Informacién de Infraestructura, la informacion relativa a la infraestructura activa,
infraestructura pasiva, medios de fransmisién, derechos de via y demds _
caracteristicas de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de —

) radiodifusion que utllice para la prestacion de los servicios plblicos respectivos.
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Cuando el Concesionario instale, arriende o haga uso de nueva infraestructura
activa, infraestructura pasiva, medios de transmisién, derechos de via y demds

\ elementos de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de
radiodifusién para la prestacidn de los servicios plblicos, deberd presentar, dentro /
del plazo de 60 (sesentd) dias naturales, contados a partir del inicio de
operaciones de la nueva infraestructura de qué se trate, la informacién necesaria

“para inscripcién en el Sistema Nacional de Informaciéon de Infraestructura, de
oonformidad y en los términos que esfablezco el Institufo. y

:” \\
7. Programas y compromisos de Inversidn, calldad, de cobertura geogrdéfica,
poblacional o social, de conectividad en sitios plblicos y de contribucion a la
Vi cobertura ;)universcﬂ. El Concesionario deberd cumplir con los siguientes:

7.1. Programas de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios

v pablicos y contribucién a la cobertura universal. Con la finalidad de

“ salvaguardar el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, el
Instituto podr& concertar la ejecucidn de programas de cobeftura social,
poblocioncl y conectividad en sitios plblicos que serdn obligatorios para el

IConcesionario, atendiendo a la demanda de los servicios publicos que

preste y considerando las propuestas que formule anualmente Ia Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, — «

7.2. Compromisos de Inversion. El' Concesionario se compromete a redlizar
todas las inversiones necesarias para que los servicios publicos de

"relecomunlcocnones y/o radiodifusién que se provean al amparo del
presente fi fitulo, se presten de manera confinuag, eficiente y con calidad. N Y.
/

7.3. Compyémisos de Cdlidad. EI Concesionario deberd cumplir -con los
pardmetros de calidad que al efecto establezcan las disposiciones legdles,
reglcmenfonas o administrativas aplicables, respecto de los servicios

R pubhcos que preste al amporo de la presente Concesidn Unica para uso
comercial,

AN

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario deberd respetar los pardmetros
de calidad-que hubiere ofrecido contractualmente a sus Usuarios o bien,

— comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios publicos
que preste, los cuales no podrdn ser inferiores, en su caso, a los perame’rros
gue es’roblezcon Ios>dlsp03|crones aplicables.

74. Compromisos de Cobertura. La presen’re Concesién Unica habilita a su
fitular a prestar serviclos publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusidn
en el territorio nacional, observando en todo momento las restricciones
inherentes al uso, aprovechamiento y éexplotacion del espectro

radioeléctrico, en términos de las concesiones correspondientes.
|

/
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o\ 8. No discriminaclén. En la  prestaciéon  de  los servicios publicos de
telecomunicaciones y/o radiodifusién gueda prohibido establécer privilegios o
distinciones que configuren algin tipo de discriminacion 'y, traténdose de'
personas ﬁsicqé, estard prohibida’toda discriminacién motivada por origén étnico
_o naciondlidad, género, edad, discapacidadss, condicién social, condiciones de
salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofra que
~ afenteicontra la dignidad-humana y tenga por objeto anular o menoscakbar los
derechos y libertades de las personas.
B P : \
9. Prestacién de los serviclos publicos a través del agente econémico del que forma
. parte el conceslonario, Previa d/u‘rorizcoién del Instituto, el Conceslonario podrd
prestar los servicios publicos que ampara la Concesidn Unica para uso comercial
a fravés de quienes conformen el agente econdmico del que forma parte el
/' “Concesionario. En todo momento, el'Concesionario serd el'responsable anfe el —
Instituto © cualquier autoridad competente, por el incumplimiento de las
obllgooiones y el gjercicio de los derechos confenidos en el presente fitulo, asi
como de la prestacién de los servicios pUblicos concesionados frenfe a los
Usuarios finales, Suscripfoges o audiencias. \

7/

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios finales, Suscriptores o audiencias
puedan exigir responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el
/ agente econdmico trespecto a o/ prestacion de los servicios publicos \ o~
concesionados. , o - - //\
J
Asimismo, el Concesionario no podrd evadir ninguna obligacion relacionada con
el presente titulo, como consecuencia de la prestacion de servicios a través de
quienes conformen el agente econémico de quien forme parte.
. - , N
10. Cédigo de Précticas Comerciales. El Concesionario deberd publiéqr en su pégina
( de Infernet o en su caso, proporcib‘nor a sus Usuarios finales o Suscriptores, una
\ copla del Cddigo de Practicas Comerciales, el cual establecerd claramente
todos los procedimientos de aftencién a clientes, incluyendo aquellos relativos a
aclaraciones, reportes de falias, cancelaciones, bonificaciones, reembolsos,
reemplazo de equipo, mediacién en caso de controversias y deberd contener,
ademds, la siguiente informacién: : o —~
P
\ 10.1. Descripcidn de los Servicios que preste;

{

(

s 10.2. Formasy tiempos de medicién, tasacién, facturacion y procedimientos de
P

cobranza de los Servicios; , -

10.3. Nivelles y;compromisos de calidad que ofrece en cada uno de los Servicios
< que presta; ‘ : .
) que p [ ‘ N / I \
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10.4. Teléfonos, correas y ubicacién de centros de atencidn a clientes, a §fecfo
( de contactar con su SIS’rerﬁO de aclaraciones, quejas y reparaciones, el
N cual deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del diq, los
1365 (frescientos sesenta y cinco) dias del afio, sin perjuicio de ofros medios  —
de atencidn a clientes; p
10.5. Plozos mdximos de los procedimientos y solucién de’aclaraciones, quejas, \ \
reparaciones y de realizacion de las bonificaciones correspondientes; ~
10.6. En caso de cambio de paguete o serviclo, la forma en que se le enfregard
al Usuario final o Suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo confrato, /
_ , v
/ 10.7. Politica de cancelacién de servicios, sin perjuicio de que el Usuario final o
Suscriptor liquide los adeudos acumulados. En es‘re senfido, las
cancelaciones deberdn realizarse sin costo extra para el Usuario final o
Suscriptor y no podrd recibir frato discriminatorio con'respecto a otros
Usuarios finales o Suscriptores que solicitan otro tipo de servicios.
: -

~

El Cédigo de Practicas Comerciales no deberd contener obligaciones a cargo
del Suscriptor o el Usuario final que no estén incluidas expresamente en el contrato
de prestacion de servicios. - /

El Concesionario deberd tener a disposicion del Instituto el Codigo de \Practicas /
Comerciales cuando éste lo requiera.

\ -~

11. Poderes. En ningln caso, el Concesionario podrd otorgar pode)es y/o mandatos
generales o especiales para actos de dominio con cardcter de irrevocables, que
tfengan por objeto o hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio de los
derechos y obligaciohes del presente titulo.

N ~ . A\ . "/
: ,

( 12. Gravdmenes. Cuando el Concesionario constituya alglin. gravamen sobre Ia
Concesién Unica o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripcion -
de los instrumentos pUblicos respectivos en el Registro Plblico de Concesiones, a
mds tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su
constitucién; dicho registro procederd siempre y cuando el gravamen constituido
no vulnere ninguna Iey u ofras disposiciones reglamentarias y administrativas
aplicables.

Asimismo, el instrumento publico en el que conste el gravamen deberd esl’roblecer
expresamente que la ejecucion del mismo, en ningdn caso, otorgard el cardcter
— de concesnonc/no al acreedor y/0 a un tercero, por o que se requerird que el

Instituto autorice la cesidn de derechos en los ’rerrplnos que disponga la Ley,-para

qgue la Concesidn unlcq le sea adjudicada, en su caso, al acreedor y/o a un
tercero.
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) 13. Programacién dirigida a nifias, nifios y adolescentes. De conformidad con 1o
establecido en el arficulo 68 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes respecto a la programacion dirigida a nifnas, ninos y odolescen’res,/
el Concesionario deberd abstenerse de difundir o transmitir“informacién,
imd&genes o audios que afecten o impldan obje‘rlvamem‘e el desarrollo integral de
nifas, ninos y adolescentes, o que hagan apologia del dell’ro, en com‘rovenmon =

L al principio de interés supetior de la nifez.

—— N J -

Verificacién y Vigilancia

/ \‘\

14, Informacién. El Concesionario estard obligado a permmr a los verificadores del
Instituto, el acceso al domlcmo de la empresa e instalaciones, asi como a-
o‘rorgorles todas las facilidades’ para el ejercicio de sus funciones y proporcionar
ainformacion y documentacién que requieran, incluidos los-acuerdos y contratos
reohzodos con terceros que estén relacionados con el objeto-de la Concesidn
dnica. - \

[

\
~

R El Concesionario estard obligado, cubndo asi se lo requiera el Instituto, a
proporcionar la informacion com“oble operahva,z\economico en su caso, por
A setvicio, tipo de cliente, reglon, funcién y componentes de sus redes y demads
infraestructura asociada, o por cualquier ofra clasificacion que se considere™
- necesaria .que permita conocer la operacién y explotacion de los serviclos
pUblicos que se presten al amparo del titulo, asi como la relativa a la topologia
de su red, estaciones de radiodifusién, o infraestructura asociada, incluyendo
capacidades, caracteristicas y ubicacién de los elementos que las conforman o
toda_aquella informacién que le permita al Instifuto conocer la operacion,
producciéon y explo’roc"\n de los servicios de telecomunicaciones y \de
radiodifusién., - O

/
/ 15./Informgcién FInanclera. El Concesionario deberd: \
16.1. Poner a disposiclién del Instituto y entregar cuando éste lo requiera, en los
formatos que determine, sus estados financieros anuales desglosados por
N servqo y por drea de cobertura, asi como los estados financieros anuales
correspondlenfes a cada persona quienes conformen el agente -~
econdmico al cual pertenezca el Concesionario, en caso de que preste los
! servicios publicos a través de alguna de ellos.
I X )
15.2. Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el
Concesionario se encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto
en el Cédigo Fiscal de la Federacién. Lo anterior deberd venﬂcorse amds

tardar el 30 de | Junio de cada ano.

‘ /
\ . —
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N - Jurisdiccién y competencia

16. Jurlsdiccién y competencia. Para todo lo relativo a Ia interpretacion y
cumplimiento del presente fitulo, salvo lo que administrativamente corresponda
resolver al Instituto, el Concesionario deberd someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales Federales Especializados en Competencia Econdmica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones ubicados en la Ciudad de México,

) renunciando al fuero que pudiere corresponderle en razon de su domicilio
presente o futuro. : ' \
—_ ~ - ~
/ Cludad de México, a ~
, 11 ENE. 2019 \

- -
INSTIT TO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES -

— GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR N
y o

EL CONCESIGNARIO :
DIGITCENTER DE MEXICO, S.A. DE C.V.

7 H

REPRESENTANTE LEGAL -
Nidia Mg, ® lop hagles
T g

i v ) e
Fevver Lasti o
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